SAO Y; VAN PHONG, UY BAN NHAN DAN THANS$ PI20/HBINPHORKE 3 14101200361 0:36:38 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:5333 /QD-UBND Hai Phong, ngay 30 thing A2 nim 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh B§ Tiéu chi Du lich Xanh thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Ciin ciz Lugt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Gt ci Ludt Du lich ngdy 19/6/2017;
Céin ciz Luét Bdo vé méi truong ngay 17/11/2020;
Cdin cu' Quyét dinh s6 1658/0D- ’.TTg ngay 01/10/2021 cua Thu tuong

Chinh phu vé phe duyét Chién luoc quic gia Vvé tiing trudng xanh giai dogr.
2021 - 2030, tam nhin 2050;

Cin cir Quyét dinh s6 147/0P- TTg ngay 22/01/2020 ctia Thu tudng
Chinh phi phé duyét Chién luge phdt trién du lich Viét Nam dén niim 2030;

Can cut Quyet dinh s6 882/0D-TT, 4 ngay 22/7/2022 ctia Thu tucng Chinh
phu phe duyét K& hoach hanh déng quéc gia vé tiing trudng xanh giai dogn
2021 - 2030;

Ciin cit K& hoach s6 244/KH-UBND ngly 28/1 0/2024 vé trién khai Quy
hogch hé thong du lich thoi ky 2021-2030, tam nhin 2045;

Can cir Quyet dinh 56 11 7/QD— UBND ngay 1 3/01/2025 clia Uy ban nhin
dén thanh pho vé viéc ban hinh K& hoach hanh dong ting trudng xanh thanh
phé Hadi Phong giai dogn 2021-2030, tam nhin 2050;

Theo dé nghi cia Gidm dde S¢ Veén héa, Thé thao va Du lich tai T trinh
sé 201/TTr-SVHTTDL ngdy 18/12/2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy Giéi thiéu chung vé B¢ Tiéu
chi Du lich Xanh thanh phé Hai Phong va cac B Tiéu chi Du lich Xanh 4p dung
d6i véi m6t sb loai hinh kinh doanh dich vy du lich trén dia ban thanh phd Hai

Phong, gbm:



- =By VHTTDL; Cuyc Du lich Quoc gia Viét Nam;
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1. B9 Tiéu chi Du lich Xanh dinh cho Piém tham quan du lich
2. Bd Tiéu chi Du lich Xanh danh cho Co 6 hru tri du lich
3B Tiéu chi Du lich Xanh danh cho Doanh nghiép 1 hinh-

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky thdi diém trién khai thye
hién tir ndm 2026.

Pidu 3. TS chrc trién khai thye hién

1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chd trl, phéi hop véi chc s&, ban,
nganh, don vi lién quan, Hiép hoi Du lich thanh phé huéng din cic t§ chi,
doanh nghi€p, don vi kinh doanh dich vu du lich (sau ddy goi chung 1a co s¢ du
lich) 4p dung, thuc hién cdc Bo Tiéu chi Du lich Xanh vio qua trinh vin hinh
hoat dQng tai cac co ¢ du lich; thudng xuyén theo dbi, kiém tra, tong hop tinh
hinh tnen khai thyc hién; dinh ky hing nim dénh gi4 két qua, nhtmg vén @8

vuéng méc, phat sinh d xuét Uy ban nhén dan thanh phé xem xét didu chinh, bb
sung phu hop.

2. Céc s0, ban, nganh, don vi lién quan; Hlep héi Du lich thanh pho phéi
hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich tuyén truyen, trién khai huéng din thyc
hign B Tiéu chi Du lich Xanh dén céc co s& du lich thure hién dat hiéu qua cao.

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd; Gidm dbc S& Vin
héa, Thé thao va Du lich; Chi tich Hiép hoéi Du lich thanh phd Hai Phong, Thu

treéng céc sd, ban, nganh, don vi lién quan; c4c co quan, don vi va td chire, cd
nhén lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM UYBANNHANDAN
- Nhur Dleu 4;

- Thudng trye Thanh ty gde blc);
- Thudng true HDND (dé b/c);

- CT, c4&c PCT UBND TP;
- Lanh dao VP UBND TP;

- Cng thong tin dién tir TP;
- Bdo va Bai PTTH HP;

- Céac Phong: VX, NN&MT;
- Luu: VT, L.Q.Huong

Nguyén Minh Hiing



{HIEU CHUNG VE BQ TIEU CHI DU LICH XANH
THANH PHO HAI PHONG

1. BOI CANH VA SU CAN THIET

Trong xu thé toan cAu héa hién nay, phét trién du lich xanh va du lich bén
vimg @3 trd thanh dinh hudng chién lugc cia nhidu quoc g1a va d1a phuong bay
khong chi 12 m§t m6 hinh phat trién méi ma con 14 yéu ciu tit yéu nhim béo d&m
su hai hoa gifta ting trudng kinh té - x4 hdi, bao vé tai nguyen moi truong va
thich tmg véi bién d6i khi hau. Phét trién du lich xanh cung 2 diéu kién cAp thiét
de duy tri ning luc canh tranh, gia ting stc hép dan cta dlem dén va dap 1 mg nhu
cAu ngdy cang cao cta du khéch trong nude va qudc té v& nhitng trai nghiém du
lich c6 trich nhiém, an toan va bén viing.

Thanh phé Hai Phong 12 d6 thi loai I, trung tAm kinh té - cong nghiép - cang
bién - dich vu - du lich 16n ctia ving Duyén hai Béc B, c6 vi tri chién luge dic
biét quan trong, hi tu nhidu tiém ning phat trién du lich da dang: tir du lich bién
déo, sinh thai, vdn héa - lich st dén du lich d6 thi, nghi dudng, cong dong. Tuy
nhién, cing véi toc d6 phat trién nhanh nganh du lich Hai Phong ciing dang dbi
mit v6i nhidu thach thirc: stic ép vé mdi trudng, 6 nhidm rac thai nhya, bién dbi
khi hau, khai thac qua mirc tai nguyén, suy gidm canh quan tu nhién, cung voi yéu
ciu nang cao chét lugng dich vu va trach nhiém x4 héi cua doanh nghiép du lich.

Nhim cu thé héa Chién lugc qudc gia vé ting truéng xanh (ban hanh kém
theo Quyét dinh’ 56 1 658/QD TT g ngay 01/10/2021 ciia Thi tuéng Chinh phu)
Ke hoach hanh dong qubc gia vé ting trudng xanh (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 882/0P- TT g ngay 22/7/2022 cia Thi tuong Chinh phi) va K& hoach hanh
dong tang trudng xanh thanh phd Hai Phong g1a1 doan 2021-2030, tm nhin dén
nim 2050 (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 117/0P-UBND ngay 13/01/2025
ctia Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong), viéc ban hanh B9 Tiéu chi Du lich
Xanh thanh phd Hai Phong 1a budce dm coy nghla chién lugc - thé hién tam nhin,
quyét tim va cam két ctia chinh quyén thanh phd trong viéc x8y dung nén du lich
xanh, phéat trién bén vitng, than thién v6i méi truong, vdn minh va nhan van.

B Tiéu chi 14 céng cy, khung dinh huéng va thude do cu thé @& khuyén
khich céc co quan quan ly, td chirc, doanh nghiép va cong dong dia phuong clng
huéng dén myc tiéu xay dung Hai Phong tré thanh diém dén du lich xanh, an toan,
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vin minh, than thién va bén viing - noi ma mbi hanh d6ng du lich déu gép phan
bdo vé moi trudng, ton trong van hda va nang cao chét lwrong cudc sdng.

Viéc ban hanh B Tiéu chi Du lich Xanh g6p phén truc tiép giai quyét cac
vén dé cép bach ctia du lich Hai Phong nhur: 4p luc ric thai tai khu vuc bién, dao,
qué tai tai diém tham quan, suy giam chét lugng canh quan va yéu cdu ning cao
cht lugng dich vu du lich. Pay 13 co s& dé hinh thanh san phdm du lich xanh c6
thuong hiéu, tdng stc canh tranh ctia thanh phé trong thu hat khach du lich trong
nude va qubc té.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

X4y dung khung tiéu chi, 12 cong cu d4nh gia va hudng dan thue hién dé
thiic ddy chuyén dbi xanh trong hoat déng du lich trén dia ban thanh phd Hai
Phong, gép phén thuc hién K& hoach hanh dong ting trudng xanh ciia thanh phd
giai doan 2021 - 2030. Hb trg co quan quéan ly nha nuéc trong gidm sét, danh gia,
céng nhan va khen thudng cdc m6 hinh dién hinh v& du lich xanh.

Tao co s& dinh huéng, khuyén khich céc tb chirc, doanh nghiép va cong
déng tham gia hoat ddng du lich xanh - cac hoat dong du lich phat trién theo hudng
than thién véi méi trudng, c6 trach nhiém; bio dim cin bing giita phét trién kinh
t& véi bao vé méi trudng, st dung tiét kidm tai nguyén, bao ton tai nguyén thién
nhién va gié tri viin héa lich sir; gép phin x4y dung Hai Phong trd thanh diém dén
du lich xanh, an toan, vin minh, than thién va bén vimg.

Néng cao nhén thirc, ndng luc ctia doanh nghiép, cong déng va du khéch vé
du lich xanh, du lich c¢6 trach nhiém, phat trién bén viing; tao dong luc d& doanh
nghiép d4u tu, 4p dung cong nghé va giai phép xanh: st dung ning lugng téi tao,
tiét kiém tai nguyén, quan 1y hiéu qua chét thai, bao v& mdi trudng va tmg phd
bién ddi khi hau.

Thiic d8y hinh thanh va phét trién chubi gi4 tri du lich xanh (diém dén - luu
trd - it hanh - céng dong dia phuong).

2. Muc tiéu cu thé

Phén d4u hang nim dat 10-15% co s& du lich d4 dugc xép hang, cong nhén
trén dia ban thanh phd ding ky tham gia va dat Tidu chi Du lich Xanh co ban tr&
1én, cu thé:

2.1. Piém tham quan du lich

Nim 2026: 3-5 Khu du lich cép tinh, diém du lich ding ky tham gia d¢4nh
gi4 du lich xanh va dugc cong nhan Ti€u chi Du lich Xanh co béan tré 1én.
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Tir nim 2027 tr& di: M3i nim c6 10-15% tdng sb khu, diém du lich ding
ky tham gia dénh gié du lich xanh va dugc céng nhan Tiéu chi Du lich Xanh co
ban trd lén.

2.2. Co s6 lwu trii du lich

_ Nim 2026: 3-5 khach san 1-5 sao dang ky tham gia dénh gié du lich xanh
va duge cong nhén Tiéu chi Du lich Xanh co ban trd lén.

_Tir nim 2027 tr& di: Méi nim c6 10-15% tdng sb co s& luu trd du lich d&
dugc xép hang tham gia déng ky dénh gia va duoc cong nhéin Tiéu chi Du lich
Xanh co ban trd 1én.

2.3. Doanh nghiép lit hanh

- Nim 2026: 3-5 doanh nghiép lit hanh dang ky tham gia dénh gia va dugc
cong nhan Tiéu chi Du lich Xanh trd lén.

- Tirnam 2027 tré di: M3i nim c6 10-15% téng sb doanh nghiép It hanh déng
ky tham gia d4nh gi va duoc cong nhan Tiéu chi Du lich Xanh co ban tr& 1én.

Hing nim, thinh phé cong b va truyén thong rong rai danh sich céc diém
dén, co s luu tra va doanh nghiép 1it hanh tiéu biéu dat Tiéu chi Du lich Xanh.

[ DOI TUQONG, PHAM VI, NGUYEN TAC, THOT HAN AP DUNG

1. D6i twong, pham vi 4p dung

B6 Tiéu chi Du lich Xanh thanh phd Hai Phong quy dinh céc tiéu chi du
lich xanh, quy trinh d4nh gid, cong nhén dat chudn du lich xanh 4p dung cho céc
diém tham quan du lich, co s& luu tr du lich va doanh nghiép 1t hanh trén dia
ban thanh phé Hai Phong.

2. Nguyén tic 4p dung

B Tiéu chi Du lich Xanh thanh phé Hai Phong dugc ép dung theo nguyén
téc tu nguyén, khuyén khich cdc don vi, doanh nghiép tham gia.

Két qué danh gid, cong nhén dat chuén du lich xanh 1a co s& dé Uy ban
nhén dén thanh phd, S& Vin héa, Thé thao va Du lich va cdc nganh lién quan:

- Xem xét, uu tién trong hoat dong xtic tién, quéng ba du lich ctia thanh phé;

- P& xuit cc chinh sich khuyén khich, h trg trong pham vi thdm quyén
(uu tién tham gia cac chuong trinh, su kién, chuong trinh xuc tién, gidi thidu san
phim, hoat ddng thi dua, khen thudng va cac hoat dong khac c6 lién quan);

- Ldng ghép trong cac chuong trinh, @ 4n v& ting truéng xanh, chuyén dbi
xanh ctia thanh pho. :



3. Thoi han ap dung
B6 Tiéu chi Du lich Xanh thanh ph6 Hai Phong c6 hiéu luc k& tir ngay
UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh.

‘ Tropg trub’ng hop can thjfét, tiy theo tinh chét, mtc d6 quan trong hosc nhu
cau, xu thé phat trién’cﬁfl cécf diéfn tham quan du lich, co s& luu tra du lich, doanh
nghiép I hanh c6 thé dé xuat diéu chinh, bo sung B Tiéu chi.

IV. CACBO TIEU CHi DU LICH XANH THANH PHO HAI PHONG
Céc Bd Tiéu chi Du lich Xanh thanh phb Hai Phong gdm:

1. B6 Tiéu chi Du lich Xanh danh cho Piém tham quan du lich.

2. Bd Tiéu chi Du lich Xanh danh cho Co s& Iuu trt du lich.

3. B0 Tiéu chi Du lich Xanh danh cho Doanh nghiép 1it hanh.

V.MOT SO THUAT NGU

Du lich 13 hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi
cu tra thudng xuyén trong thoi gian khéng qué 1 ndm lién tuc nhim dép tmg nhu
ciu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham ph4 tai nguyén du lich hogc
két hop véi muc dich hgp phép khéc (Piéu 3, khoan 1 Lu4t Du lich nim 2017).

Du lich xanh dugc hiéu 13 loai hinh du lich hoat déng theo phwong thirc
giam thiéu tic dong dén méi trudng, déng gop tich cuc cho béo vé da dang sinh
hoc, sir dung ning luong tai tao va phat huy céc di san thién nhién va vén hda,
phat trién céc san pham than thién v6i méi trudng.

Phdt trién du lich bén vitng 13 su phét trién du lich dép tng dong thoi cac
yéu cau v& kinh té, xa hoi va moi trudng dam bio hai hoa lgi ich cdc chit thé tham
gia hoat dong du lich, khong 1am tén hai dén kha ning d4p g nhu céu du lich
trong tuong lai (Piéu 3 Luat Du lich ndm 2017).

Tiéu chi du lich xanh: Tap hop céc tiéu chi va tiéu chuén nhém khuyén
khich céc co s& du lich phét trién theo hudng bén vitng va than thién véi méi trudng,

Diém tham quan du lich: Noi c6 tai nguyén du lich (tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich van héa) dugc dAu tu, khai thac phuc vu nhu cau tham
quan cua khach du lich. Tai nguyén du lich bao gém canh quan thién nhién, cac
yéu t6 dia chét, dia mao, khi hau, thiy vin, hé sinh thai va céc yéu t§ tu nhién
khac c6 thé str dung cho muc dich du lich; tai nguyén du lich vin héa bao gbm di
tich lich st- vin héa, di tich cach mang, khao cd, kién trac; gid tri véin héa truyén
théng, 18 hoi, vin nghé dan gian va céc gid tri vin héa khéc; cong trinh lao dong
sang tao cla con nguoi co thé dugc st dung cho muc dich du lich (Piéu 3, Piéu
15 Ludt Du lich nam 2017).
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Co s¢ lwu tri du lich: Noi cung cdp dich vu phuc vu nhu cdu luu trd clia
khach du lich. Cu thé, khach du lich 13 nguoi di du lich hodc két horp di du lich,
trir trudong hop di hoc, 1am viéc d& nhén thu nhap & noi dén (Diéu 48, Piéu 49
Ludt Du lich nam 2017).

Doanh nghiép lit hanh: doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh gdm x4y
dung, ban va t§ chirc thuc hién mot ph?m hodc toan bd chuong trinh du lich cho
khéch du lich (Piéu 3 Lugt Du lich nim 2017).

Tai ligu chieng minh: La tip hop céc van ban, hd so, chimg tir, tai liéu duge
stt dung dé xac thyc viéc céc don vi du lich trién khai c4c hoat dong theo B Tiéu
chi Du lich Xanh. C4c tai liéu nay bao gdm ké hoach, phucmg an, thong bao, khuyén
c40, chimg tir, hd so phan cong, kiém to4n, bién ban, quyet dmh quy dinh, hudng
dan, chuong trinh do tao, hop dong, hinh 4nh, video, bing cp, gidy ching nhin,
cam két, s& ghi chép, nhan hiéu sén phim, website va céc tai liéu lién quan khac.

V1. PHUONG PHAP THU'C HIEN

1. Chu triic

Tiéu chi Du lich Xanh thanh phé dugc chia thanh cic chl d& bén vimg
chmh mdi chi & bao gdm céc tidu chi cu thé, kém theo cic tiéu chi cu thé s& ¢6
sb diém tuong tmg dé d4nh gia theo cdc murc do cb thé thuc hién dugc.

a) Céac chu dé chinh trong bd tiéu chi

A A sA r A e L3 A r
Tén B Tiéu chi Tén cac chi dé chinh

Bao gdm 06 chii d& chinh, v6i 54 tiéu chi véi tong
1. B Tiéu chi Du lich Xanh | 172 diém :

danh cho Diem tham quan du | (1) Quén 1y phit trién bén vimg;

lich (gom 06 chiidé chinh, 54 | (2) Méi trudng;

tiéu chi, tong 172 diém - Phu | (3) Tréch nhiém x& hoi;

luc I) (4) Khach hang va nhén vién;

(5) Giao thong xanh;

(6) Bao ton tai nguyén vin héa va thién nhién.

Gom 05 chil d3, 47 tiéu chi véi tong diém 140 diém:
(1) Quén ly m6i trudong chung;

(2) Str dung néng luong hiéu qua;

(3) Quan 1y va sir dung nude tiét kiém;

(4) Quan 1y, giam thidu va tai ché chat thai;
(5) Trach nhiém x4 hoi, an toan va van héa du lich
xanh.

2. B6 Tiéu chi Du lich Xanh
danh cho Co sé luu trti du lich
(gé‘m 05 chu dé, 47 tiéu chi,
téng 140 diém - Phy luc 2)
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Gdm 05 chu @&, 36 tiéu chi téng 100 diém:

3. B6 Tiéu chi Du lich Xanh | (1) Quan ly méi truong va van hanh xanh;

danh cho Doanh nghiép lit | (2) Chuong trinh du lich bién déo va cang bién
hanh (gom 05 chit dé, 36 tiéu | xanh;

chi, téng 100 diém - |(3)Dulich xanh db thi;

Phuy luc 3) (4) Bao ton, phat huy di san va vin héa dia phuong;
(5) Truyén théng va gido duc du khéch.

c¢) Céc tiéu chi, so diém trong bd ti€u chi

M3i chii @ chinh bao gdm céc tidu chi cu thé cho biét nhitng gi cic don vi,
doanh nghiép cin 1am @& dat dugc chimg nhan Du lich Xanh; mdi tiéu chi ¢ mirc
diém riéng, twong tmg @& d4anh gia theo 3 mirc 46 c6 thé thuc hién dugec.

2. Nguyén tic danh gid, chAm diém va quy trinh thim dinh

(1) Viéc danh gia, chim diém duoc thuc hién theo nguyén tic khach quan,
trung thuc, cin ctt mic d§ ddp tng cla ting tiéu chi va minh chimg do don vi
cung cép.

(2) Co s& du lich ty nguyén déng ky tham gia, cong nhén tiéu chi du lich
xanh v6i S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich, tu d4nh gia theo cAc tidu chi, biéu mAu
huéng din cia BO Tiéu chi Du lich Xanh thanh phd Hai Phong, cung cép minh
chimg cu thé (k& hoach, hinh anh/video, chimg nhén, bién ban, héa don/bién
lai/hop ddng, bao céo/ban ghi, bién bio, ching nhan/giai thudng, bo huéng dan/
bd quy trinh thao tac ti€u chudn/quy dinh...). Cdc don vi chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c cta hd so.

(3) Mdi tiéu chi chi duge cdng nhan khi don vi cung cép tdi thidu mét minh
chimg hop 18. Néu don vi d4nh d4u “C6” nhung khong cung cAp minh chimg hoc
minh chimg khong hop 18, tiéu chi d6 dugc tinh 0 diém. Diém tu danh gid mang
tinh tham khao.

(4) Viéc thiAm dinh, d4nh gia do S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri,
phéi hop véi céc s&, nganh, dia phuong lién quan va Hiép hoi Du lich thanh phb
thanh 1dp Poan thim dinh.

Doan thdm dinh ra sot hd so (nghién ctru biéu mau, hd so minh chimg, x4c
dinh tinh hop 18); Thim dinh thuc t& (khéo sét tnre tiép, dbi chiéu minh chimg,
phong van néu can); Chdm dlem timg thanh vién Poan thdm dinh chim doc lap
theo tiéu ch1 xac lap diém cudi cing 13 diém trung binh cong (loai trir diém bét
thudng néu co).
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3. Cong nhén Tiéu chi Du lich Xanh

3.1. Can ot két qua thAm dinh, S& Vin héa, Thé thao va Du lich trinh Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Quyét dinh cong nhan va Giéy ching
nhén dat tiéu chi Du lich Xanh.

Céc co s& du lich dat tiéu chi dugc uu tién gi6i thiéu, quing ba, tham gia
chuong trinh kich cAu, xtc tién du lich.

3.2. Két qua d4nh gi cia cac co s& du lich dat tiéu chi Du lich Xanh bang hinh
thitc chdm diém, thong qua diém sb theo 03 mirc d6: Co an, Nang cao, Xuét séc:

Chura dat, khuyén Tiou chi Du Tiéu chi Tiéu chi
Losi o g khich cai thién dé foh Xanh | D" lich Du lich
: dat Tiéu chi Du lich : R Xanh Ning | Xanh Xuat
Co ban P
Xanh cao sac

(1) Tiéu chi xanh danh cho diém tham quan du lich

Pidm tham <70 diém 70 dén <86 86 dén 120 diém
quan du lich diém <120 diém tré lén

(2) Tiéu chi xanh danh cho cic co s& lvu tri du lich

Co s& lru tri <60 diém 60 dén <70 70 dén 120 diém
du lich diém <120 diém | trélén

(3) Tiéu chi xanh danh cho cdc doanh nghiép lir hanh

Doanh nghiép | ’ 40 dén <50 | 50 dén<79 | 80 diém tr&
. <40 diém .2 .2 x
liv hanh diém diém 1én
VIL TAI LIEU THAM KHAO

(1) T chttc Du lich Thé gi6i Lién Hop Quéc (UNWTO) (2018-2022).
Huéng dén Du lich c6 trdch nhiém (Responsible Tourism Guidelines), Madrid,
Tay Ban Nha.

(2) Hoi ddng Du lich Bén vimg Toan cau (GSTC). (2019-2023). B Tiéu
chi Du lich Bén viing Toan cau (Global Sustainable Tourism Criteria) danh cho
Pidm dén, Co s& luu trii va Doanh nghiép it hanh.

(3) ASEAN Secretariat (2022). Tiéu chuén Khdch san Xanh ASEAN
(ASEAN Green Hotel Standard) va Tiéu chudn Du lich Bén vitng ASEAN danh
cho Diém tham quan (ASEAN Sustainable Tourism Standard for Attractions). ‘
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(4) Tiéu chudn Nhén Du lich Xanh Béng Sen Xanh (Green Lotus Label),
ban hanh theo Quyét dinh sé 1355/QD-BVHTTDL ngay 12/4/2012 cua Bg trudng
B6 Vén hod, Thé thao va Du lich. N

(5) B tiéu chi Du lich xanh VITA GREEN clia Hiép_~h,o,‘i Du lich Viét Nam.

(6) B§ tiéu chi cong nhdn doanh nghiép khdng rdc thdi nhya ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 78/0D-HHDLVNN ngdy 22/12/2024 cia Hiép hdi Du lich Viét
Nam.



PHU LUCI
B0 TIEU CHI DU LICH XANH

Pham vi va tinh chét ap dung d6i v6i diém tham quan du lich trén dia
ban thanh pho Hai Phong; dugc trién khai trén co s& tw nguyén, 1am cdng cu
dinh huéng va danh gié mic do thyc hién du lich xanh theo Quyét dinh cta

UBND théanh phé.
Kh3 ning thue hién: Céc tiéu chi dugc xay dung theo mirc d0 tir co ban

dén nang cao, phi hop nang Iyc thyc té ctia doanh nghlep va diéu kién dic thu
ctia thanh phd; c6 thé trién khai timg phan hoc toan phén tity theo diéu kién ctia

co s& du lich.
I. BO TIEU CHI DU LICH XANH DANH CHO PIEM THAM

QUAN DU LICH

Piém i
Ao oA ' 4 A’. . r MO ta
STT No6i dung tiéu chi tol Minh chirng o i
* tieu chi
da
Chii @2 1. QUAN LY VA PHAT TRIEN BEN VONG
C6 cén b hodic nhém phy . |Banqunlycu0l
) A T Quyét dinh giao |can b chuyén
trach phat trién bén vimng, - y , .
., ., nhiém vy hodc |trach theo doi
1.1 | chiu trdch nhiém giém sat| 3 L ae n X "
. R ) Quyeét dinh viéc tiet kiém
cic hoat dong xanh tai i o , .
4 . thanh lap dién, nudc, phan
diém tham quan du lich. .,
loai réc.
r . b A . ):
Bb phan phu trich phat tChZI; o di.enﬁ
trién bén vimg dugc tham K& hoach hosc tham q . ,u 'tZ
1.2 |gia tap huin, hoi thio| 3 danh séch tép z g‘ P .,p
; < ak ne ik L huan “Du lich
dinh ky dé cép nhat kién huan . ,
A s xanh - gidm phat
thirc moi. 213
thai”.
Chii dé 2. MOI TRUONG
Theo dbi va ghi chép dinh S6theo dsi, |Ghi lai lugng
21 ky muc tiéu thu dién, 4 bang tong hop | dién, nudc su
" | nuéc, réc thai dé phyuc vu hang thang, bdo | dung mdi thang
quan 1y v giam phat thai. chondibd. | dé didu chinh tiéu




hao.

2l

C6é bién phép hoic ké

hoach cu thé nhim tiét |-

kiém ning lugng, nudc va
giam rac thai.

K& hoach hanh
dong, ndi quy,
hinh &nh hodc

video thure hién.

Treo bién “Tét
dién khi ra khoi
phong”, “Han ché
sd dung tui
nilon”.

Uu tién st dung thiét bi

Hoéa don mua

Str dung toan bd

)3 tiét kiém ning luong, dén sém, Hinh 4nh | dén LED cho khu
"~ | Led, thiét bi dién c6 dan hoic Video, Béo | cdng cong.
nhan tiét kiém dién. céo.
Cé quy dinh diéu chinh Néi quy, huéng Niém yét “Piéu
-At A di)\ h\ ’ ¥ ’ N A Y o
4 nhiét d§ diéu hoa hop ly, dAn dén tai Khu hoa dé tir 26°C

st dung quat thong gio6 tu
nhién dé tiét kiém dién.

vuc lam viéc.

trd 1én — tiet kiém
dién”.

Cé bién phép tan dung
ngudn ning luong tai tao

Lip tAm pin mit
troi phuc vu chiéu

: . Hinh &nh hoédc

nhu 13p pin mat troi, thiét i ., sang khu vuc si
2.5 (. ”pp T Video, béo céo, ‘g He san

bi sudi nudc nang luong P vuon.

. . 2 ke hoach.

mit troi) pht hop dicu

kién thyc té.

C6 thiét bi tiét kiém nude Hinh 4nh hodc | Trang bi voi sen

tai nha vé sinh, phong tm

Video, bao cao,

tiet kiém nudec,

26 (voi tiét luu, bon cAu hai héa donmua | bon ciu tiét kiém.
ché d6 xa). sAm.
Tan dung, thu gom nudc Dan nudc mua ra
mua (néu c6 didu kién) Hinh 4nh hoic |bé chia d& tudi

2.7

hodc tai st dung nudc vé
sinh cho tudi cdy, rira san.

Video, béo cao.

cdy, rira san.

C6 hé théng xir 1y nuéc

Bao cao, bién

Hé théng xir 1y

5 o | thai hodc déu ndi véi hé bankiém tra | nuéc thai dat quy
" | théng x1r ly tép trung bao chét lvong nude | chudn moi
dam tiéu chuén. thai. truong.
: .2 Thung rac phé
Coé ndi quy, quy trinh NOoi quy, bién loai § ria(;n}) r:z
2.9 |phén loai rac tai nguén bdo, Hinh anh = & N :
~ " e LA g hitu co - v6 co -
(hitu co, vO co, téi ché). hodc Video. e 4k
tai che.
Thuc hién phan loai va Hop dong thu | Hop dong vén
2.10 | thu gom rac thai ding quy gom rac, hinh chuyén ric dinh

dinh; ky hop dong thu

anh, béo céo.

ky véi don vi




gom vé&i don vi mdi
truong.

churc néng.

Giam st dung san phim

St dung ly, bng

nhwra ding mét lan, thay ,Bao Ce,lo’ ht tre, binh nude
211 .7 s e ren . anh hodc Video, . ,
thé bang vat liéu thin A thily tinh thay
n A Ké hoach. .
thién mo6i truong. chai nhua.
C6 bién phép tai sir dung, Tin dung vai cii
5 1o |0 dung vat liéu, d6 dung Béo c4o, Hinh | lam khén lau, bao
"% |cli (vai, bao bi, vat lidu anh hodc Video |bi tai ché lam
trang tri...). chéu cay.
[{u tién st dung ‘san pha:m Béo co, hiéa l\iIua raui c, dg‘uf
dia phuong, hang hoa, N san... tor nguol
2.13 | ] NP don, hop dong .
nong san sach, thin thién . dan dia phuong.
A g mua hang.
mo1 trueong.
Trong phi lao,
, . s o dira bién, bang
C6 hoat dong trong cay Béo cdo, Hinh bidn o
1 | b, cy bin dia pht hop anh hodic Video, | 1 hﬁ
% | y6i didu kién khi hau Hai ké hogch trdng | e =P
Phong (ven bidn, 4 thi). cAy. op .y
phuong, di tic
trong khudn vién.
Thudng xuyén chim sdc, Bédo cdo, Hinh |Duy tri cat tia
515 duy tri cdnh quan xanh, 4nh hojc Video, |cdy, lam sach
"7 |sach, dep tai khu vuc bién ban kiém | khudn vién hang
diém tham quan du lich. tra. tudn.
(36 biér{ .phép. giéfrl tiér}g Néi quy, béo G101 han 4m thanh,
on, khéi bui, ddm bao , ) dimg loa nhac sau
216 | 1 héng gian yén tinh, thn a0, FL A | gy,
n & % y ’ hodc Video. '
thién mo1 truong.
C’o kEu vu'c ca~m Put thu?c Bién béo, Hinh D’e_lt barig ¢ K.hong
2.17 | 14, bién bio rd rang, than ] . hut thudc” tai khu
n anh hodc Video o
thién. vuc cong cong.
Tham gia hodc to chirc Tham gia hudng
518 caic hoat dong vi mdi Béo céo, Hinh |tmg “Ngay Moi
*® | trrdmg, tmg pho bién dbi anh hoic Video | trudng thé giéi”.
khi hau.
Cam két khong sur dung, Cam két, bién | Dén bang “Khéng
2.19 |mua bin san phim tir bdo, Hinh anh | mua ban dong vt
dong vét hoang di, san ho#c Video hoang da tai diém




hd, nga voi...

tham quan du
lich”.

Co tuyén truyén, huéng

Treo bang

din khich du lich thuc Binghuéng | “Khong xa rac
220 |, .. . . o dén, to roi, btra bdi - Khong
hién hanh vi thén thién 210 hic chit lén di
v4i moi tru’fmg : ‘ tich” n e
Cha dé 3. TRACH NHIEM XA
. HO6 tro trudng
Th ic hoat d§ . *
duazln g}ig ::l:: cgg C;,)(‘;;g ’ Ké hoach hoiic |hoc, trong ciy
. o, 5 : Bé4o cédo hodc | xanh, tuyén
3.1 d’;a phuong (gido duc, y Hinh anh hoic | truyén phan loai
t&, moi trudng, thich 4 i ) :
£y T00, IaRG, FRCH TS Video rac tai dia

bién dbi khi hau...).

phuong.

3.2

Khoéng lam &nh hudng
quyén sir dung tai nguyén,
canh quan, khéng gian
vin héa cia nguoi dén dia
phuong.

Béo cédo hodc So
b hoic Bién
ban hoic Hinh
anh hodc Video

Bao dam hoat
dong du lich
khéng han ché
khu vuc sinh hoat
vin hoa, khong
gian cOng dong
ctia ngudi dan dia
phuong.

Thuc hién khéo sat dinh
ky y kién cong ddng vé

B4o céo khao sat
hodc Bi€éu mau

Phat phiéu ldy y
kién ngudi dan vé

3.3 muc‘. dc_i ha’l. long i:ua hotic Hinh anh v? sinh, ’f1eng on,
ngudi din voi hoat dong hosic Video giao thong, an
du lich. ' ninh.

Co cAhmh sac}: mu? sam Chinh séch hoiic I{u tién mua hang
wu tién san pham, dich vu P 7 |t HTX, co sé thu

34 | , . § oo Ké hoach hodc | . . e
ctia nha cung cip tai dia N cong m¥ nghé dia

Hop dong
phuong phuong.
Tang ty 1& chi tiéu cho 70% nguyén liéu

3.5 hiang hoa, thuc phém, Béo céo hodc Adm thuc duoc

" | nguyén liéu co ngudn gbc Biéuthéngké |mua tai dia
tai dia phuong. phuong.

3.6

Ut tién st dung vét li¢u,
hang héa, dich vu san
xuét tai dia phuong thay
vi nhép ngoai.

Hop ddng holc
Bao céo

Mua ban ghé gb
cia xudng moc
dia phuong thay
vi hang nhép




khau.
Chii d2 4. KHACH HANG VA NHAN VIEN
Lién két ban
Hop tic v6i doanh Hop déng ho#ic | chwong trinh du
41 nghiép, co s¢ dia phuong 3 Bién ban hoic |lich sinh thai
" | @ quang ba sin pham, Hinh anh hodc | cing doanh
tour tuyén du lich xanh. Video nghiép dia
phuong.
Gigi thiéu, quang ba Hop tac  Vdi
chuong trlrih duv lich 'do K& hoach hoio h}rong dan vién
4.2 | doanh nghiép hodc huéng | 3 Chuone trinh dia phuong trong
din vién dia phuong tb g chwong trinh du
chire. lich cong dong.
T;"\ 7 . r A ’ r -
o£chutc: tham g1f1 16p ’Eap Béo ca’o hodc Pio a0 ndi bb:
huan, dao tao hang nam Danh sach Hoc |, 3
43 | & .. ] o, 3 e . sach dep, tiét
vé mdi trudng, vin hoa, vién hodc Hinh Kidm. than thién”
x4 hoi. anh hodc Video o T
. A1 R B' 4 inh y
C6 béo cdo dinh ky v& két 4o cho dinh ky
. I - . giri Uy ban nhén
qua thyc hién cic hoat Béo céo hodc T
44 | 4ano bio v6 moi truomg, | s |G cap X, 50
. WA & Van héa, Thé
o thao va Du lich.
. Hinh &nh hodc | T
Thong bdo, niém yét quy } 3 Voac “reoA ) p’ano
: . i o e Video hodc Khoéng xa rac -
4.5 | dinh bdo vé méi truong, | 3 . , . A % .
Loy, N Thong béo hodc | Khong khac chit
vin héa trong khudn vién. A1 N
Bién bang 1én di tich”.
”1.“hongx tin CI.IO klfaChAdl% Hinh 4nh hoic Huzon.gA dan vién
lich vé quy dinh bao v¢ di ] ) phd bién quy dinh
4.6 | 5 o 3w g ek 3 Video hodc ] X
tich, c6 vat, bdo vat quoc . , trudc khi tham
) Théng bao .,
gia. quan di tich.
in théng tryc tuyén: ’
Fér:};;zyé; I11r{1g;uc ;icei:ng}';re;n Link webslta chr;l ; ]‘)Nue i I'CE
: ic
4, Cre A ic Hinh anh ' ‘
7 website gi6i thiu hoat 3 h(;féc Video xanh - hanh trinh
dong du lich xanh. ' bén ving.
Thoéng bao thuc 8
3 0;%: hi‘;t d‘;‘l’lngb’;‘;yev‘; Thong béo hodc | Cap nhét bang tin
4g | V€ chc boat dong 620 Vel 5| pph anh hoge | “Hoat dong xanh”
mbi trudng cla diem Video hoic | hang than
tham quan du lich. ‘ g &
49 |L&y y kién du khéch vé| 3 Phiéu khao sat | Hom thu gop ¥




moi trudong, van hoda, xa hodc Béo céao
hoi dé cai thién dich vu.
Khen thudng,
tuyén duong hang
C5 duh sich, Men Quyet dmh ho?c thzilng ’do1 v6i nhan
: A en s Danh séch hodc | vién tich cuc tham
4.10 | thudng nhan vién tich cuc . B ., A
. n Hinh 4nh hodc |gia cac hoat dong
tham gia hoat dong xanh. . A
Video hodc | bdo v€ mdi trudng
tai diém tham
quan.
Lién két nha cung cép Hon ddne hoiic E:;a Bimen V?I
4.11 | cung thuc hién cac hoat op Cong PR cun‘g Ca,I?
5 S m sk o Cam ket khéng dung tai
dong bao v¢ moi truong. N
nylon”.
Phd bién cho nhén vién, Hinh &anh hodc |T6 chic chuyén
du khéch vé quy dinh bao Video hodc d tuyén truyén
412 .. n - s X »
vé dong, thuc vat hoang hodc Tailiéu |“Noéi khong véi
da. hodc Bdo cdo | budn ban san hd”.
T6 chuc hodc tham gia Hinh &nh hodc “BZI; téfl;lé siji
4.13 | chuong trinh dao tao vé Video hodc Bao il rim .n 5
bao ton da dang sinh hoc. céo . & TEep
mén”.
Chi dé 5. GIAO THONG XANH
7 & p Xa “Ké
C6 ké hoach phét trién ha K& hoach hoge | 12y dung "Ke
Z . A A ., . 1 . |hoach phat trién
51 thong giao thong bén Béo céo hodc ¢iao théng xanh ~
" |ving, thin thién mdi Hinh dnh hodc |~., g’ .
trudng trong khu du lich Video giam  khi  thdi
: o 2026 -2030
C6 cam két giam lugng o, . Khuyén khich
F et s o Béo cao hoac ) .
5.2 |khi thai tor phuong tién P khach sir dung xe
] R ‘R Cam két hoic i .
giao thong dén va trong K& hoach buyt, xe dién thay
khu du lich. i vi 0 t6 cd nhén.
Tham gia, hd trg nang cao Lién ké& doanh
53 chit luong phuong tién Chuong trinh | nghiép véan tai
"~ | cbng cong theo hudng hodc Bdo cdo | cung cip xe dién,
xanh. xe dap cong cong.
Pam béo ty 1é cdy xanh Bang théng k& | Bao dam ty 16 cay
5.4 |theo quy dinh ciua thanh hodc Hinh anh | xanh cho phi hgp
phd va quy hoach diém hodc Video  |theo dinh huédng




tham quan du lich.

phat trién cdy
xanh cua thanh
phd; b tri cdy tan
rdng tai béi do xe.

5.5

Lép dit hodc c6 ké hoach
l4p tram sac xe dién phuc
vu du khéch.

K& hoach hodc
So @ hodc
Hinh anh hodc
Video

Tram sac xe dién
mini gan cong ra
vao khu du lich.

Chii d3 6. BAO TON TAI NGUYEN VAN HOA VA THIEN NHIEN

Hoat dong du lich dugc td
chic phu hop véi quy

Quyét dinh cong
nhan, hd so phap

Piém tham quan
du lich nim trong

6. : 2 . a3 hoach ph3
! hoach, ké hoach phét trién ly, van ban quan qu?l oac. P ,a !
du lich ciia dja phuon 1y trien du lich ctia
: 13 PREORE- v thanh phs.
Cé ké hoach hoic hoat TS chirc vé sinh,
dong cu thé nhim bao ton, K& hoach, Hinh |thu gom réc tai
6.2 |gin giit tai nguyén, canh anh hoiic Video | béi bién, khu sinh
quan, moi truong ty nhién hodic Bdo cdo. |thdi, rumg ngép
va da dang sinh hoc. man.
Coé bién phap bido VE, Thuc hién vé
tring tu, ton tao, gin gilt Béo cdo, Hinh |sinh, tu stra di
6.3 | gid tri van hoa — lich su, anh hodc Video, | tich, bao ton hién
di tich, di san tai diém ké hoach. vat, khong x&m
tham quan du lich. hai kién triic cd.
Khuyén khich céc hoat T8 chire chiron
dong, sin phdm du lich Hinh 4nh hoic | _, SIS
H re 1 A » .. |trinh du lich van
gin voOi bao ton tal Video, to roi, ] . N
6.4 A o B r oo n s héa, trai nghiém
nguyén va phat huy gia tri md ta chuong line nehd. 15 hoi
vin héa, truyén théng dia trinh du lich. g nehs, 1€ Aol
truyén thong.
phuong.
Cé6 khu vuc hodc mo hinh ) .
i6i thiéu, trung bay Géc  trung  bay
Bl 1R &5 P Iinh anh hodc |san phdm thu
huéng dan du khich vé . . .
0.9 |10 LB . A n Video, pano, | cong, pano tuyén
bao ton tai nguyén, bao vé , . 5 i
e .2 1 bang thong tin. | truyén “Du lich
moi trudng, phat trién bén .
- xanh”.
viing.
6.6 Tuyén truyén, phd bién Hinh anh hoic | T6 chirc budi néi

kién thirc, thong diép béao

Video, tai liéu,

chuyén, pano




vé tai nguyén, phat trién chuong trinh | “Béo t6n hom nay
du lich bén vimg téi truyén thong. | — Phat trién ngdy
khach va cong ddng. , mai”.
tién phat trién sa
qu ién phat trlen“ san U
pham du lich sinh thai, du ‘e 1o , . , i
A : 2 . Tai liéu quang | lich sinh théi, du
lich cong dong, du lich , X : R .
6.7 | . " i 2 4 b4, ké hoach, |lich néng nghiép
nbng nghiép, du lich bién . S ok ok A
. £ e e ol s béo cdo. va mot sO loai
ddo gin véi bao ton tai .
- hinh tuong tu.
nguyeén.
Ung dung cong nghé
théng tin trong quéang ba, Hinh anh hodc | Dan ma QR cung
6.8 | quanly va gidoducythic| 4 Video, m3 QR, |cp théng tin di
bdo tdn tai nguyén du lién két website. | tich
lich.
Tong diém 28

. CO CHE PANH GIA VA AP DUNG

- Téng sb tidu chi: 54 tiéu chi; Co s& du lich thugc nhém diém tham
quan du lich dugc dénh gia theo thang diém timg tiéu chi (A - xuét sic; B -
Nang cao; C - Co ban; D: Chua dat).

- Téng diém dwgc phan loai nhu sau:

Chuwa dat,

khuyén khich, | TiéuchiDu | Tiéu chi Du | Tiéu chiDu
Loai co s& | cai thién dé dat | lich Xanh Co | lich Xanh lich Xanh

Tiéu chi Du lich bin Nangcao | Xuitsic
Xanh
D C B A

Piém
tham quan <70 diém
du lich

70 @én <86 | 86 dén <120 | 120 diém trd
diém diém 1én




wBen nhan dén thanh phd Hai Phong)

Pham vi va tinh chit 4p dung: danh cho co s& luu tri du lich trén dia

ban thanh phé Hai Phong; dugc tridn khai trén co s& tw nguyén, 1am cong cu
dinh huéng va danh gid mic d6 thuc hién du lich xanh theo Quyét dinh cua
UBND thénh phd.

Kha ning thye hién: Céc tiéu chi dugc xdy dung theo mirc 9 tir co ban

dén nang cao, phtt hop néng lyc thye té clia doanh nghiép va didu kién dic thi
cta thanh phé; ¢6 thé trién khai timg phén hodc toan phén tuy theo diéu kién cia
co s& du lich.

1. BO TIEU CHi DU LICH XANH DANH CHO CO SO LUU TRU

DU LICH
R
STT | Noi dung tiéuchi | 3 g | Minhchimg | MO ti tiéu chi
Chii d& 1: QUAN LY MOI TRUONG CHUNG
Co ké hogeh hofe I i g ekl
ol 11 AP Lk Ban cam két, |trinh Béo vé€ mo1
chinh sach bao v€ mo1 g Ll "
1.1 . % gk 3 Hinh 4nh | trudng; homestay co
truong, pho bién cho hodic Vi i FiEy
0 i e R T oic Video |ban cam ket din trong
nhan vién va khéch. b A l :
tuyén truyén. | phong khéch.
Hinh 3 C6 vuon cdy, chiu
Canh quan xanh, sach, haic V‘i?ilo hoa, ciy leo; Resort c6
1.2 |dep, bo tri cdy xanh| 3 g > |vudn sinh thai; nha
i Ké hoach syl e i &
hop ly. gy nghi dit chau cay
cham sac. bl '
trugc sanh.
Han ché st dung héa Nhénmic, |Dung nuéc lau san
1.3 ' |'chat dgf)c hai, uvu tién 2 héa don, quy | sinh hgc, tinh dau khir
san pham hitu co. trinh vé sinh. | mui tw nhién.
Luru trit, dén nhén, si e T R
1.4 | dung hoa chét an toan, 2 hodc Video, & . okl o
; Sl 2o, 2= |khu luu trit héa chat
c6 trang bi bao hd. sohuéngidan. 1. ).
riéng biét.
Sir dung vat liéu than Hinh anh | Homestay diung ban
1.5 |thién méi truong (go,| 3 hoic Video, | tre, khich san dung
tre, gidy tai che, vai tu hop ddng, anh | chai thily tinh.




nhién...). trang tri.

Ut tién hang héa, thuc ; Liye Vi ol 4n, Su
16 |ohdm. san ohim dia Hoéa don, hop | dung sin phim néng
B e diany - dong, anh. |sin, OCOP  Hai

PRUOnE. - Phong.

T4 chiro hofic tham gia Hinhanh |0 gia “Giv Tréi

n ae hodc Video, | .z, =& . . 1A
1.7 |hoat dong mdi trudong bién ban. k& dat”, “Ngay Chua nhat
dinh ky 18 XS | xanh?
: | hoach. '

Giam tiéng on, khoi, NGi quv. phan | €O bién “Khéng  hit
| g |mii, dam bio khong -hgli cy(:) 111) thudc”; bé tri hé théng
" |anh  hudng xung B & hut, xir ly khéi tai khu

quanh. & vuc bép.

Khéng trung bay, budn Hinh &nh | Treo bang “Khong
1.9 | ban sén pham tir dong hoeflg Video, |mua ban sdn phim

vat hoang da. bién béo. dong vat hoang da”.

Co‘ sangkklen annh: tril Anh, mb t2 DAung nuée mua tudi
1.10 |che, trong cay, tiét hoit dn cdy, trobng rau sach,

kiém tai nguyén. AEONS | 1am chiu tlr vo chai.

Chii dé 2: SUDUNG NANG LUQNG HIEU QUA

Lhea df) ! fi inh ky 2 .. |Khach san théng ké

lugng dién tiéu thy, c6 So6 theo dbi, A
2L | 2% % s g ad . .~ |theo tang; homestay

sO ghi chép hodc phan héa don dién. Y 4o T ;

A L ghi chép hang thang.
mém quan ly.

St dung thiét bj tiét «a .

kiém dién (dén LED, Héa don, hinh | 030 b0 khu vye sir
22 | i .. » : .2, 1. |dung dén LED, cdm

di€u hoa inverter, cam anh thiét bi. ok "k

: X bién hanh lang,
bién...).

Tan dung énh séng, H}nh anh Ctra b 16n, giéng troi,
2.3 % e - hodc Video, | -~ °, \

thong gi6 tu nhién. ban V& rém sédng mau.

an ve.
- |C6 ndi quy, bién Biénhuéng |, ..  wei e
2.4 |huéng din tit dién khi din, quy dinh | D20 bang “Tat dién

N s khi khéng sir dung”.

roi phong. nodi bo.

Str dl_mg ndng luong Hop ddng, ;22 ,[P; 1(‘171i ng? ngil lgzg%
2.5 |tai tao (mdt troi, bom hinh anh hé % o .

. X néng nang luong méit
nhiét...). thong. . -
tro1.
5 |Bao dudng thiét bj Sobaotri, |Kiém tra 6 thang/ 14n,
" | dién dinh ky. bién ban. giam hao phi dién.
27 |Nhan vién dugc tip Danh séch, tai | C6 chuong trinh hoic




hudn tiét kiém ning
lugng.

liéu.

ké hoach hoic bién
ban hoic éanh tép
huan...

Panh gid, so sanh

B4o céo, biéu

Cé giam > 5% lugng

2.8 lu:'qng ‘dlen tiéu thu . dién / nam,
hang ky.
., R TP Mo ta, Hinh | Sir dung thé dién ti,
2.9 S;n Sal‘llrgofen tictkigm| 4 inhhodc | cam bién tu tht, khoa
g lugus. Video. tu

Chi @2 3: QUAN LY VA SUDUNG NUGC TIET KIEM

Theo d6i dinh ky

Hoa don, sb

31 | jyong nude st dung. | 2 theo dgi, | Ol hang thang.
Lép thiét bi tiét kiém b 2h - ping o tiée kigm
3.2 ngé'c: voi ca}m bién, 3 héa. don thie”'; ¢ nude, bon cau hai nut
bon x4 hai ché do. bi X4.
Bao tri, stra chita ro ri Bién ban, nhat | ..z . .
3.3 kip thot. 2 ky bao tri. Kiém tra dinh ky.
Thu gom, tai st dung So @, Hinh | Homestay thu nudc
y
3.4 |nu6éc mua hodc nudc 3 anh hodc mua tudi cdy; resort
thai dat chuén. Video. tuén hoan nudc thai.
Gigt, rira tiét kiém U I
3.5 | nuso (43 th, winh ria | 2 | QU tinhnd | Gidt di e, khong gidt
x lién tuc). b johole
7 i ] Hinh anh
3.6 B.lAe 1 hu’o‘ng v, st 2 h(.)? © Vi(%eo, Dén tai phong vé sinh.
kiém nudc bién hudng
dan.
3.7 Nudc uéng °sa,lch, an ) dKiquEZflgoTl Hé théng loc RO, binh
" | toan, dat chuan. e nudc dat chuan.
nudc.
38 flllzi th(él;rgn xub;g' nugc 4 Hb S0, két qua | C6 hé thc")ng,xfr ly tap
' chudn wy kiémtra. | trung hodc dau noi.
Gidm s dung chai hgg(ljl.:ﬁag;lo Dung may loc nudec,
3.9 |nhuya, thay bang binh| 3 v dinh né’i st dung binh thay
thity tinh. auy bs 0 | tinh.
Chi @2 4: QUAN LY, GIAM THIEU VA TAI CHE CHAT THAI
41 Phin loai rac tai 4 Hinh &nh | Thung rdc 3 mau (tai
" | nguodn. ho#c Video, | ché - hitu co - con lai),




quy dinh. | huéng dan phan loai.
Thung rac hgp vé sinh, Hinh &nh T ~
42 |c6 nip, thu gom hodc Video, ;Or;;p Gely; dan mhdn
thuong xuyén. ké hoach. &
Ky b Geng ' don Hopddng, |C6 bién bin véi cbng
43 |vi thu gom rac dugc LI .
. bién ban. |ty moi truong.
phép.
Han ché d nhya ding Hinh anh 2 g 3E  on g
s T X A .. i Ong hut giady, tai vai,
4.4 | mdt lan, thay bang vat hoéc Video, et Fatie Hashe
liéu xanh. quy dinh. at thuy tn.
T4 st dung, tai ché . A ;o a
4.5 |vat lidu, chai lo, gidy, Anh,mé ta, |LAm 4O trang tr, vat
;. | dung tai che.
vai.
46 Eéeo h(;?l sil;hhm 1;110% Béo c4o, sb Kh}lyén khich giam t&i
' phat » 1P theo doi. thiéu 5% / nam.
hoach giam.
T6 chic hoat dong Hinh 4nh
4,7 |“Khong rac  thai hogc Video, | Phat thi vai cho khéch.
nhua”. ke hoach.
C6 gidi phap xir Iy ric Hichanh | ¢ * gungzh llgut;“
48 |hitu co tai chd (d hoic Video, |2 - nong NEHEP
compost, chan nudi...) uy trinh \Elamestay) U g 1
Post, e q“y " | rac nha bép.
Khu vye xung quanh Hinh8oh - py &5 1o dodn thé dia
. < o hoac Video, . . .
49 |co s& sach s&, khong cr 1. 1.2 | phuong vé sinh dinh
Y bién ban ki€ém | .
réc ton dong. ky.
tra.
] ’ Hinh anh ‘
Co6 sang kién tai che hodc Video, |Lam dd luu niém tai
410 | o Kk o }
sang tao, hi€u qua. mo6 td sang | sinh
kién.

Chi dé 5: TRACH NHIEM XA HQI, AN TOAN VA VAN HOA DU LICH

XANH

C6 trang thiét bi, ho so H5 so, bién ’ - T

5.1 |kiém tra phong chy béin, Hinh dnh | 3 o5 Cgl‘;a chay, hop y
chita chay, y té so clru. hodc Video. ¥ e
C6 ké hoach, tap hun Ké hoach, i

5.2 | Gng pho thién tai, dich danh séch tdp | Dien tap dinh ky.
bénh. huan.

53 Nhin vién dugc tép Tai liéu, Hinh Cg’) chuong trinh hoa}c

" | hudn, bdi dudng, dio anhhoic | ké hoach hoic cip




tao v& du lich xanh, Video, danh | chimg chi...

véan minh. sach.

U tién tuyén dung lao 13 so nhén Co s& Iyu tra du lich
5.4 | dong dia phuong, phu (homestay) do hé dan

5 X su
ntt, ngudi yeu the. o dia phuong vén hanh.
H3 trg cong don HliEh 63
o oung COrS, hodc Video, | Mua hang OCOP, gidi
5.5 | quéng ba san pham dia P on T3 A
hop dong lién | thiéu lang nghe.

phuong. 1At

C6 nfl qu, bin Hinhanh |, 12w o
56 huéng dan Gng xtr vin hoiic Video Dan bang “Ung xUr

" | minh, khéng  hut wv dinh > | van minh du lich”.

thuoc. quy G

Cé sb goép y, xt Iy : .2 x| Cé phén héi va xi ly
3.7 phan hdi khéch. S0, biu mau. dinh k3.

H?p L0, B ket cong y anh Hop tac véi t6 chirc
5.8 | dong dia phuong trong hodc Video, dia shuone. doan thd

hoat dong du lich. bién ban. 1ap & '

G.10'1vthl¢}1, b?o ton gia Hvinh anh Gi6i thibu 4m thuc,
5.9 |tri vin hoa dia phuong hoe,}c Video, vin hoa truvén thén

cho khéch. ké hoach. 4 &

TONG 140

II. CO CHE PANH GIA VA AP DUNG

- Téng sb tiéu chi: 54 tiéu chi; Co s& du lich thugc nhém co s& lru tri du
lich dugc dénh gid theo thang diém timg ti€u chi (A - xuét sac; B - Nang cao; C
- Co ban; D: Chua dat).

- Téng diém dugc phan loai nhu sau:

Chua dat, Titu chi
khuyén khich, | TiéuchiDu | Tiéu chi Du Dleurc hl
Loai cosé | cai thi¢n aé dat | lich Xanh Co | lich Xanh uhen
. . - S Xanh Xuat
Tiéu chi Du ban Nang cao z

lich Xanh sa¢

D C B A
Cosdluwutrd | _oqpa 60dén<70 | 70dén<120 | 120 diem

du lich diém diém trd lén

il

v £

A R o e e






(Kem theo Quyét dinh so } 5333 /OP-UBND ngayiothang,lz nam 2025

ciia Uy ban nhén dan thanh phé Hdi Phong)

UBND thanh pho.

Pham vi va tinh chét ap dung dbi véi doanh nghiép lit hanh trén dia
ban thanh pho Hai Phong; dugc tridn khai trén co s& tw nguyén, lam cdong cu
dinh huéng va danh gid muc 46 thuc hién du lich xanh theo Quyét dinh cla

Kha niing thue hién: Céc tiéu chi dugc xay dung theo mirc d¢ tir co ban
dén nang cao, phu hop nang luc thyc té ciia doanh nghlep va didu kién dc thd
ctia thanh phd; ¢6 tha trién khai timg phén hoic toan phén tiy theo didu kién ciia

co s& kinh doanh dich vu du lich.
1. BO TIEU CHi DU LICH XANH DANH CHO DOANH NGHIEP LU
HANH
Diém
STT Tiéu chi toi Minh chirng MG ta tiéu chi
da
Chii 3 1. QUAN LY MOI TRUONG VA VAN HANH XANH

C6 chinh sach bao
vé moi truong trong

Vian ban ndi bo,

Ban hanh quy ché
ndi bd vé bao vé moi
trudng, c6 ké hoach

: - : 4 trinh van ha : N
L hoat dong kinh ;q(:;fhrmh vén hanh thuc hién tiet kiém
doanh dién, nudc va phén
loai réc thai.
St dung vat tu vén . g)rllmg{j:at};em tl:;l c.hAe,
phong than  thién Hoa don, Hinh anh | 05 "o 7O T B
1.2 e z .1 3 . hodc chai nudc thiy
mdi truong (gidy tai hozc Video tinh thay nhua di
ché, muc sinh hoc...) A y mhya Ctng
mot lan.
Giam thiéu in én, s6 . . " A,p dyng b thorllg
héa quy trinh dt Giao dién hé|dat tour, thanh toan
1.3 vy ) ' 3 |théng, quy trinh |online, ky hop dong
tour, thanh toan, hop cn L n o \
3 dién tr dién tir thay cho ban
dong &
giay.
14 |C6 bién phép si| 2 |Hinh é&nh hodc Trong cy xanh trong

£ /S 4w



2

dung tiét kiém dién,

Video hodc hoda

vin phong, lap thiét

nuGc trong vin don bi tiét kiém dién,
phong, c6 khong ding cam bién tur tit
gian xanh | dén.
C6 bd quy tic Umg Phét hanh bd quy tic
Xt vGi khach du lich ing xt¢ “Du lich
15 vé bao vé mdi Tai lifu hudng |xanh”, treo bang
" |trudng cho nhin din, bang chi din |nhic nhé tai vin
vién va hudng din phong va trén xe du
vién lich.
: Hinh anh hoic|T6 chic tip hul
C6 ké hoach dio tao 1080 10 chue Wp Avdn
261 bd v& du lich Video hodc SO |hang quy cho nhéin
1.6 |~ . 7., e theo ddi hodc Béo | vién vé du lich xanh,
xanh, bdo vé moi , . A . o .
R c4o hoic K€ hoach | mdi chuyén gia chia
A B hodc Chimg nhan | sé kinh nghiém.
Phan c6 Ot nha
C6 cén bd phy tréch Hinh &nh hofc| o cone HO T
R Y . su phu trdch du lich
céng tdc moi truong Video hodc Hop N .
1.7 B L .2 1A 3 . ¢ | xanh, moi trudng
hodc phat trién bén dong hodc Quyét L .2 s
vifn dinh trong co cau to chuc
& i doanh nghiép.
3 D4 ter tuyé
C6 hoat dong truyn Hinh &h hogc| oy PO ™R
A S . ¢ | truyén, chia sé ban
théng ndi bo vé bao Video hodc ké| .~ ..., .. .
1.8 tin ndi bd, dang bai

vé mdi trudong, ung
XU van minh

hoach hoic Bao
cao

trén mang xa hoi cia

doanh nghiép.

Chii @ 2. CHUONG TRINH DU LICH BIEN PAO VA CANG BIEN
XANH

2.1

Khéong st dung
chuong trinh du lich
c6 hoat dong xam
hai sinh thai bién
(nhu bét sao bién, bé
san ho)

Noi dung chuong
trinh du lich (tour),
Hinh anh hodc
Video, Cam két

Thiét ké chuong
trinh du lich (tour)
t&m bién, 1in ngim
san hd nhung khéng
cho khach cham hodc
14y sinh vt bién; yéu
cdu huéng din vién
nhic khach gitt gin
hé sinh thai.

2.2

Hop tac vdi cac don
vi tdu vén chuyén

Hop dong hoic ho
so k¥  thuat

Lua chon tau du lich
sir dung dong co tiét
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dat chuan khi thai
thdp hodc st dung
nhién liéu sach

' phuong tién

kiém nhién ligu, co
ching nhén kiém
dinh khi thai thén
thién mo6i truong.

Cung cép thing rac

Hinh 4nh hodc

Bo tri thing réc hai
ngin (rac hifu co va

2.3 |phin loai trén tau Video, Ban mo ta | vd co) tai khu vuc
hodc thuyén dich vu boong tau, ddn nhin
| hudng dan du khéch.
K}léng t0 ?}A’n'rc :E:n Lich trinh chuong 1?6 chuffc én. uér}g t‘rén
uong truc ti€p trén . ) tau ho#c tai nha hang
ox AR oA trinh du lich (tour) o cm ok
2.4 |bdi bién tu nhién . : ven bién c6 hé thong
e a R hoic Hinh é&nh . ..
(trir khi c6 hé thong N thu gom réac thai dat
. ho#c Video 2
xir 1y rac thai) chuan.
hé str d at
patiiignaiid B L R
png nitva tTong Video hojc Ban|Khuyén khich st
2.5 |tour bién dao (Ong '

hut, chai nudc nhua,
tai nilon...)

cam két hoic Noi
quy

dung tai vai va ong
hut tre.

Chii @3 3: DU LICH XANH DO THI

Khuyén khich sir
dung phuong tién

Hanh trinh tour

St dung xe dién, xe
dap hodc tuyén di bd

3.1 |xanh khi city tour hoic hop dong
(xe dién, xe dap, di dbi tac trong city tour.
bd)
Khéng to chuc t .
5 ongﬁno :éc ¢ ci):g Hanh trinh tour |Sdp xép tour tranh
32 |8 & hoic lich trinh|gid cao diém, khu
thng, &nh huong khéo sat tour déng dan
sinh hoat nguoi ddn g dan.
Két ndi véi co so . _ . |Lién két véi khach
N Hop dong hogc ho oo
33 lvu tra, &n ubng dat = kg thuat san, nha hang dat
" | chun xanh hoiic c6 o “" | chudn xanh.
L At e on phuong tién
cam két moi truong
TZ hr h A r
? c u.c cﬂum}g Minh tinh tour Tf) chuc chuon’g
trinh du lich dén cac B 3 ;. | trinh tham quan to1
3.4 |diém tham quan du hinfe hop Shng col ling nghé, diém
) ‘ 1 tac hodc Hinh &nh - &

lich sinh théi, cdng

dong, vin hod ban

hodc Video

tham quan du lich
sinh thai.

i | o



dia

B

bang ky lua chon
cac hoat dong du
lich giam thiéu tac
dong x4u dén méi
truong va xa hoi.

Hinh anh hodc
Video hoidc Bao
céo hodc Ban ghi
chép hodc S theo
doi

Té chic chuong
trinh du lich trong
cdy, don rac

Chu d

& 4. BAO TON, PHAT HUY DI SAN VA VAN HOA PIA PHUONG

4.1

Khoéng khai thac qua
mirc céc diém di tich
(s6 luong khach phu
hop, gio tham quan
hop ly)

Hinh éanh hodc
Video hoac Lich
trinh chuong trinh
du lich hodc Cam
két

Giéi han sd khach,
sip xép gid tham
quan hop ly.

4.2

Phbi hop vé6i ban
quan ly di tich trong
thuyét minh, huéng
dan

Vén ban hop tac,
tai liéu lién két

Ky két hop tac, moi
can bg di tich tham
gia thuyét minh.

4.3

Gi6i thidu vé gia tr
lich s, vdn hoda
trong chuong trinh
tour

Noi dung chuong
trinh tham quan
hodc tai liéu gidi
thiéu

Thuyét minh, gi6i
thiu v& gid tri di
tich, danh lam.

4.4

Co6 hoat dong dong
gbp, hd trg vao quy
bao tdn (néu cb) cia
dia phuong ho#c hd
trg cong d(“)ng ban
dia

Bién nhin doéng
gbp hosc hop ddng
tai tro

Déng goép quy bao
tdn hodc hd tro dia
phuong.

4.5

C6 hoat dong hd tro
cong dong  dia
phuong gin giit nghé
truyén théng (lang
nghé, vian héa cang
bién)

Hinh anh hodc
Video hodc Béo
cdo hodc Ban ghi
chép hodc Chimng
nhin hodc Danh
sach nguoi tham
du hoic Y kién
khach hang

T6 chic chuong
trinh du lich trai
nghiém nghé truyén
théng.

4.6

Pam bao ton trong
van hoa, phong tuc
tap quéan ban dia

Hinh anh hoédc
Video hodac Bao
cao hoic Ban ghi
chép hodc Ching

Nhic nhé khach tuan
thi phong tuc, &n
méc phu hop.
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nhan hodc Website
hodc Bai viét trén
mang x4 hoi

4.7

Tao chuong trinh dé
khuyén khich khach
du lich tham gia bao
vé moi truong tai dia
phuong.

Hinh 4anh hodc
Video hodc Béo
c4o hodc Ban ghi
chép hodc Chung
nhin hodc Danh
sdch nguoi tham
du hodc Y kién

Té chic chuong
trinh du lich tréng
cdy, thu gom réc tai
diém tham quan du
lich.

4.8

khach hang
Béo cdo vé viéc hod
trg diém dén va
cong dong dia
phuong trong cac Hinh éanh hodc

hoat déng xic tién
(phat to roi, tai liéu
quéng cdo...) tai hoi
cho du lich hodc
chia sé thong tin vé
didm dén va cong
ddng dia phuong
trén trang website
ciia doanh nghiép.

Video hoic Béo
c4o hoic Ban ghi
chép hodc Chung
nhén ho3c Website
hodc Bai viét trén
mang x4 hoi

Quang b4 diém dén,
hd tro gidi thiéu san
phém dia phuong.

4.9

Khuyén khich du
khach st dung cic
san phim luu niém

Hinh 4nh hodc
Video hodc Béo
c4do hodc Ban ghi
chép hodc Ching

Gi6i thidu san phim
thi cong, qua luu

. nhén hoic Website | niém dia phuong.
dia phuong A
hodc Bai viét trén
mang x4 hoi
A A hr
Iiﬁjf it themn Hith srb hege
. di e Video hoic Lich|Huéng din khich
4,10 | duan CuACR &L © trinh chuong trinh | tmg x& van minh tai
huong dén khong ) y g8 N
. . o du lich hodc Cam | co sO tin nguong.
gian linh thiéng 1t
(&8n, chiia, miéu)
411 Hop tic véi ngudi Hinh 4nh hodc|T6 chic chuong

dan trong td chirc

Video hodc Baéo

trinh du lich cong
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tour trdi nghiém
(lam mudi, di bién,
chéo thuyén, ciu ca,
trdng cay...)

cdo hodc Ban ghi
chép hodc Chimng
nhidn hodc Hop
ddng hoic Thoéa
thuan

ddng cling ngudi dan
dia phuong.

4.12

Uu tién ngudi dén
dia phuong tham gia
cac chuong trinh du
lich tai dia phuong.

Hinh &nh hodc
Video hodc Béo
cdo hodc Ban ghi
chép hodc Chimng
nhin hodc Hop
ddng hoic Thda
thuan

Tuyén dung hoic
moi nguoi dén lam
huéng dan
cOng tac vién.

vién,

Chii 2 5. TRUYEN THONG VA GIAO DUC DU KHACH

Truyén théng vé du
lich ¢6 trach nhiém
bing cac théng tin
chinh xé4c va trung
thue v& cic san
phdm va dich vu du
lich doanh
nghiép.

cua

Hinh anh hodc
Video hoic Bién
bao hodc Website
hodc Bai viét trén
mang x4 hoi hodc
Huéng din st
dung

Cép nhat théng tin
chinh xéac, minh bach
trén website, t0 roi.

3.2

Cung cép thong tin
vé bio vé& moi
trrong va du lich
bén vitng trong hanh
trinh trude khi khéi
hanh tour

Tai liéu phat cho
khiach hodc Bén
trinh chiéu

Giri huéng dan “Du
lich xanh” cho khéch
trude chuyén di.

3.4

Khuyén khich khach
tham gia hoat dong
"du lich c6 trach
nhiém" (don réc,

trdng cay...)

Hinh é4nh hodc
Video hoic K&
hoach tb chirc

Moi khéch tham gia
hoat dong don rac,
trdng cAy tai diém
dén.

5.4

Pam bao v€ sinh va
an toan cho nhan
vién va khach du
lich khi xay ra thién
tai, dich bénh, hoa
hoan

n

Hinh 4nh hoéc
Video hoidc Hudng
dn hoidc Béo cdo

Trang bi phuong én
ung pho, tép huén an
toan dinh ky.
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. Hinh anh hod3c| .., . .y +v 14|
C6 béo céo dinh ky . 193¢ B4o cdo dinh ky két
% 1Ky A Video hoac So . .2 e
5.5 | vé két qua thyc hién| 3 theo d3i hodc Béo qua trien khai tiéu
tiéu chi du lich xanh cdo i chi xanh.
Co’ co cI:e lazf y kién MEu khéo sét hoic P?at phigu Triloackkha:)
5.6 |khach vé chat luong | 2 o, o, sat truc tuyén vé chat
At e n . B4o céo phén tich N
mdi trudng du lich lugng mdi trudng.
Tong 100

IL. CO CHE PANH GIA VA AP DUNG

- Téng sb tidu chi: 54 tiéu chi; Co s6 du lich thugc nhoém doanh nghiép
lit hanh dugc danh gié theo thang diém timg tiéu chi (A - xuit sic; B - Néang
cao; C - Co ban; D: Chua dat).

- Téng diém dugc phan loai nhur sau:

Chu'a dat, Titw chi
khuyén khich, | Tiéu chiDu | Tiéu chi Du D‘e“l,c -
Loai co s& cai thién dé | lich Xanh Co lich Xanh uhen
' ' . Xanh Xuat

dat Tiéu chi ban Nang cao r
Du lich Xanh sac
D C B A
Disamit . 40 dén<50 | 50dén<79 | 80 didm tro
nghigplir | <40 diem didm didm lén

hanh
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